Kanaty komunikacji
(do wyboru: portal, infolinia, e-mail)

Liczba uzytkownikow

Wersje jezykowe

Elektroniczna obstuga zgtoszen
Pakiet narzedzi do wyboru obstugi zgtoszen
w formie elektronicznej w tym:

+ anonimowy kontakt zwrotny z sygnalista

+ dokumentowanie czynnosci wyjasniajgcych
« Sledzenie terminéw ustawowych

Funkcjonalnosci dodatkowe

Pakiet narzedzi do zarzadzania

zgtoszeniami w catej organizacji,

w tym:

- spersonalizowany formularz
zgtoszeniowy

- raporty i system do zarzadzania
zgtoszeniami

Branding firmowy
0g6lny numer infolinii
Qualitime

Indywidualny numer telefonu,
infolinia spersonalizowana

Indywidualny adres
w domenie tuzglaszam.pl

Obstuga zgtoszen przez
zespot Qualitime

NIEZBEDNY

1 kanat
komunikacji

1 uzytkownik

3 jezyki
(PL, EN, UA)

Opcja

Opcja

STANDARDOWY

2 kanaly
komunikacji

2 uzytkownikéw

3 jezyki do wyboru
sposrod 15 dostepnych

Opcja

Opcja

Opcja

OPTYMALNY

3 kanaly
komunikacji

Bez ograniczen

Bez ograniczen
sposrod 15 dostepnych

Opcja

Opcja
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Informacje szczegoétowe o pakietach

Nasze pakiety sg jedynie wstepng propozycja.

Oferujemy konfiguracje oraz ustugi dodatkowe dostosowane
do potrzeb kazdego klienta. Jesli zaproponowane pakiety nie
spetniajg Twoich oczekiwan, skontaktuj sie z namil
Przygotujemy dla Ciebie oferte indywidualna.

Jesli chciatbys dowiedzie¢ sie wiecej na temat szczegotowych
funkcjonalnosci kazdego z naszych kanatow komunikaciji,
Zapraszamy na naszg strone internetowa.

Portal tuzglaszam.pl | Infolinia | E-mail

Ustugi dodatkowe - gratis przy kazdym pakiecie

@— Gotowe do wydruku materiaty komunikacyjne
(plakat, ulotka informacyjna dla pracownikdw)

% Materiat szkoleniowy

g Obstuga klienta — odpowiemy na pytania dotyczgce funkcjonowania systemu

@@j Dodatkowo, po ustaleniu osobnego wynagrodzenia, oferujemy:
Obstuge zgtoszen przez zespot Qualitime — wyjatek na rynku!

@4

&3 Szkolenia dla kadry zarzadzajacej oraz oséb zajmujacych sie obstuga zgtoszen

&%] Szkolenia dla pracownikow oraz uczestnictwo w spotkaniach informacyjnych
z pracownikami, radg pracownikéw i zwigzkami zawodowymi
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PAKIET OPTYMALNY

549 PLN

netto/m-c

Dla kogo polecamy?

Polecamy skorzystanie z Pakietu Optymalnego, jesli:

@ Chcesz korzystac z trzech kanatow komunikacji — portal internetowy, infolinia
== oraz e-malil

Nie chcesz limitowac liczby osob, ktére mogg mie¢ dostep do systemu
zarzadzania zgltoszeniami

Nie chcesz limitowac liczby jezykow, w jakich dostepny jest
portal dla sygnalistéw

(@5

&_| Chcesz, aby na portalu widniato Twoje logo i kolory firmowe

DX

W pakiecie tym otrzymasz dostep do systemu zarzgdzania zgtoszeniami
W organizacji

Opis pakietu

* Mozesz skorzystac¢ z obstugi zgtoszen z portalu przez zespé6t Qualitime
lub obstugiwac zgtoszenia catkowicie wewnetrzni

- W przypadku zgtoszen z infolinii, zesp6t Qualitime wprowadzi takie zgtoszenie
do portalu; koszt takiej obstugi wynosi 30 zt netto za zgtoszenie w przypadku braku
koniecznosci odstuchania tresci zgtoszenia, lub 70 zt netto, jesli zespot Qualitime
powinien odstuchac¢ wiadomosc, przyporzagdkowac jg do wybranej kategorii oraz
oceni¢, czy zgtoszenie wskazuje na zachowanie osoby domyslnie przyjmujgce;
zgtoszenia (wowczas poprosimy o alternatywng osobe do obstugi zgtoszenia)

« W przypadku wyboru poczty email, otrzymasz unikalny adres email w domenie
tuzglaszam.pl (nazwafirmy@tuzglaszam.pl); istnieje mozliwos¢ przekierowania
poczty na dowolny, inny adres

- W portalu bedzie widniato Twoje logo i kolorystyka firmowa, bez dodatkowych optat
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 Odnosnie pozostatych funkcjonalnosci, prosimy o zapoznanie sie ze szczegotowym
opisem ustug na naszej stronie internetowej [www.qualitime.pl]

W pakiecie tym otrzymasz dostep do systemu zarzgdzania zgtoszeniami w organizacji
oraz mozliwosé generowania raportow podsumowujacych.

- Zaproponujemy Ci standardowy formularz kontaktu z sygnalistg, jednakze bedziesz
maogt zmienic go w dowolny sposob — tak, aby byt dostosowany do Twojej organizacji

» Organizacja posiada unikalny adres w domenie Tuzglaszam.pl
(nazwa firmy. Tuzglaszam.pl)

- Portal dostepny bedzie w dowolnie wybranych jezykach, sposrod oferowanych
przez Qualitime

* Bedziesz mogt wprowadzi¢ rézne kategorie naruszen do wyboru przez sygnaliste
(np. naruszenia prawa pracy, korupcja, itp.), oraz przypisac inng osobe
(lub osoby) do odbioru wiadomosci z kazdej kategorii

Zalezy nam, aby dostarczane przez nas kanaty komunikacji byty w petni uzyteczne.
Zapewnienie optymalnych kanatow przekazywania zgtoszen to tylko potowa sukcesu,
dlatego kazdemu z naszych klientow zapewniamy unikalny pakiet materiatow i ustug
wdrozeniowych, bez ponoszenia optat

PAKIET STANDARDOWY

499 PLN

netto/m-c

Dla kogo polecamy?

Polecamy skorzystanie z Pakietu Standardowego, jesli:

@ Wystarczg Ci dwa kanaty komunikacji
Eﬁ Obstugg zgtoszen bedg zajmowaty sie nie wiecej niz dwie osoby w organizacji

otencjalni sygnalisci postugujg sie nie wiecej niz trzema réznymi jezykami
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Opis pakietu

- W przypadku zgtoszen z infolinii, zespot Qualitime wprowadzi takie zgtoszenie
do portalu; koszt takiej obstugi wynosi 30 zt netto za zgtoszenie w przypadku braku
koniecznosci odstuchania tresci zgtoszenia, lub 70 zt netto, jesli zespdt Qualitime
powinien odstuchac¢ wiadomosc, przyporzagdkowac jg do wybranej kategorii oraz
ocenic, czy zgtoszenie wskazuje na zachowanie osoby przyjmujgcej zgtoszenia
(wowczas poprosimy o alternatywng osobe do obstugi zgtoszenia)

« W przypadku wyboru poczty email, otrzymasz unikalny adres email w domenie
tuzglaszam.pl (nazwafirmy@tuzglaszam.pl); istnieje mozliwos¢ przekierowania
poczty na dowolny inny adres

- Jesli chciatbys, aby w portalu widniato Twoje logo i kolorystyka firmowa,
koszt pakietu wzrosnie o 50 zt netto miesiecznie

 Odnosnie pozostatych funkcjonalnosci, prosimy o zapoznanie sie ze szczegotowym
opisem ustug na naszej stronie stronie internetowej [www.qualitime.pl]

PAKIET NIEZBEDNY

199 PLN

netto/m-c

Dla kogo polecamy?

Polecamy skorzystanie z Pakietu Niezbednego, jesli:

@%@g Wystarczy Ci jeden kanat komunikacji

gg Spodziewasz sie nie wiecej niz 4 zgtoszen w miesigcu

8 Obstugg zgtoszen zajmie sie jedna osoba w organizacji

& Uwazasz, ze potencjalni sygnalisci znajg jezyk polski, angielski
& |ub ukrairski (portal) lub jezyk polski (infolinia)

Nie zalezy Ci na umieszczeniu wtasnego logo w portalu przeznaczonym
do dokonywania zgtoszen
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Opis pakietu

- Ten sam adres przeznaczony jest do dokonywania zgtoszen przez kilka organizacji
« Portal dostepny bedzie w jezykach polskim, angielskim i ukrainskim

- Sygnalista otrzyma standardowy formularz kontaktowy

 Dostep do zgtoszenia przekazemy wczesniej ustalonej osobie kontaktowe]

- Jesli ze zgtoszenia bedzie wynikato, ze dotyczy ono zachowania osoby kontaktowej,
poprosimy wskazanie innej osoby do obstugi zgtoszenia

- Wstepna obstuga kazdego zgtoszenia wigze sie z optatg dodatkowg, w wysokosci
50 zt netto

- Jesli organizacja bedzie otrzymywata 5 lub wiecej zgtoszen w miesigcu,
proponujemy zmiane pakietu na Pakiet Standardowy

- Po otrzymaniu zgtoszenia, zespét Qualitime przeczyta je (dotyczy zgtoszen
w jezyku polskim i angielskim) i udzieli klientowi, do ktérego dane zgtoszenie jest
adresowane, dostepu do systemu obstugi danego zgtoszenia

- W przypadku zgtoszen z infolinii, zespot Qualitime przesle takie zgtoszenie
na wskazany adres e-mail; dodatkowy koszt takiej obstugi wynosi 70 zt netto
za kazde zgtoszenie

« W przypadku wyboru poczty email, otrzymasz unikalny adres email w domenie
tuzglaszam.pl (nazwafirmy@tuzglaszam.pl); istnieje mozliwos¢ przekierowania
poczty na dowolny, inny adres

* Odnosnie pozostatych funkcjonalnosci, prosimy o zapoznanie sie ze szczegotowym
opisem ustug na naszej stronie internetowej [www.qualitime.pl].
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