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Zatozycielka Qualitime — firmy dostarczajacej
wewnetrzne kanaty komunikacji dla sygnalistow
oraz $wiadczacej inne ustugi z zakresu HR

Projekt ustawy o ochronie os6b
zgfaszajacych naruszenia prawa,
czyli tzw. sygnalistoéw, przewiduje
obowiazkowe wdrozenie
poufnych, wewnetrznych kanatéw
komunikacji dla pracownikow przez
przedsiebiorstwa, ktére zatrudniajg
co najmniej 250 oséb — w terminie
14 dni od wejscia ustawy w zycie.
W grudniu 2023 r. obowigzek

ten obejmie dodatkowo firmy
zatrudniajgce co najmniej

50 pracownikow.
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zy oznacza to, ze mniejsze firmy nie majq
sie teraz czym przejmowac i moga odto-
zy¢ rozwigzanie tej kwestii do 2023 roku
lub nawet diuzej?

IGEOSZENIE PRIYJMIE TAKZE URZEDNIK

Technicznie, firmy zatrudniajace nie wiecej niz
249 pracownikéw nie beda musiaty uruchamiac
kanatéow komunikacji dla sygnalistéw przed
2023 rokiem, lecz takie podejscie moze okazac
sie niekorzystne. Wraz z wejsciem w zycie usta-
wy o ochronie sygnalistdow uruchomione zosta-
ng nie tylko wewnetrzne kanaty komunikacji
w duzych, zobowigzanych do tego organiza-
cjach, ale rowniez kanaty tzw. zewnetrzne, czyli
prowadzone przez organy administracji. Beda
one obstugiwane przez Rzecznika Praw Obywa-
telskich (ktory wystapi w roli koordynatora zgto-
szen oraz przekaze je wtasciwym merytorycznie
urzedom), UOKIK oraz inne urzedy. Z kanatéw
urzedowych skorzysta¢ beda mogli pracownicy
firm kazdej wielkosci, ktérzy — dokonujac zgto-
szenia - skorzystajg z ochrony przystugujacej
sygnalistom.

Podsumowujac - o ile mniejsze firmy moga na
razie nie mie¢ prawnego obowigzku wdrozenia
wewnetrznych kanatéw komunikacji, rezygnujac
z nich traca szanse na szybkie, wewnetrzne rozwia-
zanie problemoéw, o ktérych mogtyby uzyskac wie-
dze dzieki zgtoszeniom sygnalistow.

Dodatkowo zgtoszenia z kanatéw zewnetrz-
nych moga skutkowa¢ kontrolg w firmie. Sygna-
lisci dokonujacy zgtoszen zewnetrznych beda
objeci ochrong przed dziataniami odwetowymi,
a osoby stosujgce takie dziatanie naraza sie na
sankcje karne.

KORZYSCI Z WDROZENIA SYSTEMU PRZYJMOWANIA
IGtOSZEN

Wdrozenie wewnetrznych kanatéw komunikacji do
zgtaszania naruszen prawa to nie tylko obowigzek
ustawowy — moze ono moze przynies¢ pracodawcy
konkretne korzysci.
Naleza do nich:
= unikniecie potencjalnej kontroli, kar i publicznego
ujawnienia nieprawidtowosci
= ochrona firmy przed stratami wizerunkowymi
oraz finansowymi, wynikajacymi z przestepstw
= mozliwo$¢ usuniecia nieprawidtowosci bez
udziatu podmiotéw zewnetrznych
= zwiekszenie zaufania pracownikéw do organizacji
= budowanie wizerunku firmy jako transparentne;j
i otwartej na sugestie pracownikéw
= zwiekszenie satysfakcji pracowniczej

KIEDY WARTO PRIYJMOWAG ZGLOSZENIA
SAMODZIELNIE, A KIEDY ZDECYDOWAC SIE
NA FIRME ZEWNETRINA?

Kanaty komunikacji dla sygnalistéw moga by¢ ob-

stugiwane przez wiasnych pracownikéw, lub przez

operatorow zewnetrznych. Gfdwna rdznica jako-

Sciowa dotyczaca tych podejs¢ dotyczy doswiad-

czenia (réznica jest bardziej widoczna w mniejszych

organizacjach) oraz priorytetyzacji tego obszaru.

Wybdr zewnetrznego operatora zgtoszeri sygnali-

stéw zapewni:

= komfort psychiczny dla sygnalisty, gdyz zgtosze-
nie przyjmie nieznajoma osoba

= brak oceny i personalnych konotacji pomiedzy
sygnalista, a przyjmujacym zgtoszenie — obiek-
tywizm oceny sytuacji

= unikniecie naktadania na pracownikéw dodat-
kowej odpowiedzialnosci i obowigzkéw

= unikniecie kosztéw zwigzanych ze szkoleniami,
dodatkowym czasem pracy, czy zatrudnieniem
kolejnego pracownika

Mnigjsze firmy moga na razie nie mie¢
prawnego obowigzku wdrozenia
wewnetrznych kanatow komunikacji,

rezygnujac z nich tracg szanse na szybkie,

wewnetrzne rozwigzanie problemaow.

Wewnetrzni operatorzy zgtoszen sygnalistéw
moga natomiast sprawdzi¢ sie w duzych organiza-
cjach, w ktérych osoby wyznaczone do przyjmowa-
nia zgtoszen - czesto pracownicy dziatu compliance
- posiadaja petna niezaleznosc i de facto funkcjonu-
ja w sposdéb podobny do operatora zewnetrznego.

NOWE PRZEPISY DOTKNA TAKZE MNIEJSIYGH
PRACODAWCOW

Nalezy pamieta¢, ze nowe przepisy o ochronie sy-
gnalistéw obejma wiecej aspektéw niz wewnetrzne
kanaty komunikacji. W szczegdlnosci, kazdy praco-
dawca bedzie na ich podstawie zobowigzany do
zapewnienia sygnalistom ochrony przed jakimikol-
wiek dziataniami odwetowymi, niezaleznie od tego,
czy sygnalista przekazat zgtoszenie kanatem we-
wnetrznym, zewnetrznym, czy tez dokonat dozwo-
lonego publicznego ujawnienia nieprawidtowosci.
Kazdy pracodawca powinien wiec przygotowac sie
na nowe przepisy — niezaleznie od tego, czy zdecy-
duje sie na wczesniejsze wprowadzenie wewnetrz-
nych kanatéw komunikacji. ¢
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